
Kwaliteitsbeeld
2025-2026

Een terugblik, een
vooruitblik en een reflectie

WIE ZIJN WIJ

Samen werken aan
kwaliteit van bestaan Bij Interzorg Thuiszorg werken we samen aan de

kwaliteit van bestaan, thuis en in de wijk.

Met het kwaliteitsbeeld laten we zien hoe wij bij
Interzorg Thuiszorg het afgelopen jaar hebben
gewerkt aan de kwaliteit van zorg (terugblik), wat we
hiervan hebben geleerd (reflectie) en hoe we hier
verder in gaan verbeteren (vooruitblik), met de focus
op onze pijler: Goede Zorg.

Het kwaliteitsbeeld is tot stand gekomen in
samenwerking met onze Cliëntenraad,
Ondernemingsraad, Zorgadviesraad en Raad van
Commissarissen.

HET RESULTAAT VAN HET
AFGELOPEN JAAR, WAT MAAKT

ONS TROTS.

LEREN EN ONTWIKKELEN DOOR TE
REFLECTEREN OP HET AFGELOPEN

JAAR.

EEN VOORUITBLIK NAAR DE KOMENDE
JAREN.

Uitleg symbolen

WE VERLENEN DE ALLERBESTE ZORG MET
BEHOUD VAN EIGEN REGIE EN MET FOCUS OP
POSITIEVE GEZONDHEID. ELKE DAG GRIJPEN

WE NIEUWE KANSEN.

IN DE KOMENDE JAREN HEBBEN WE
VOLDOENDE KWALITATIEF GESCHOOLD

PERSONEEL OM DE ZORGVRAAG TE
BEANTWOORDEN.

WE HOUDEN DE ZORG TOEGANKELIJK EN
BETAALBAAR, IN SAMENWERKING MET

KETENPARTNERS.
LEREN EN ONTWIKKELEN DOEN WE SAMEN. 

MELDINGEN

Kwaliteitsmanagementsysteem

Wij bl i jven de kwaliteit  van onze diensten continue monitoren en
verbeteren Plan-Do-Check-Act (PCDA),  daarvoor zi jn we ISO 9001:2025

gecert if iceerd

Vanuit  ons kwaliteitsmanagementsysteem worden
inzichten uit  cl iënttevredenheid, audits,  meldingen,
klachten aantoonbaar ingezet voor structurele
kwaliteitsverbetering.

"Zo benutten wi j  ervaringen om onze zorg bl i jvend
af te stemmen op de veranderde zorgbehoeften."

CLIËNTTEVREDENHEIDAUDITS

KLACHTEN

MEDEWERKERSTEVREDENHEID

Volg onsContactgegevens

https://www.interzorgthuiszorg.nl/Postbus 539 5340 AM Oss

info@interzorgthuiszorg.nl

088-4440500

https://www.interzorgthuiszorg.nl/
https://www.interzorgthuiszorg.nl/


Wie zijn wij

726 Col lega's

Onze kernwaarden typeren onze cultuur en handelen.

Betrouwbaar
Beloofd is beloofd

Kwaliteit
De bovenste beste

Autonomie
Geloof in eigen

kunnen

Plezier
Elke dag een

glimlach

Ondernemend
Kan niet, bestaat niet

3863 Cl iënten
huishoudel i jke zorg

1902 Cl iënten 
    Wijkverpleging

ZVW:  1617 unieke cl iënten WLZ:  756 unieke cl iënten WMO:  3533 unieke cl iënten

De Missie van interzorg is om de al lerbeste zorg,  thuis of
op een centraal  punt in de wijk,  te verlenen. Dat doen we
vanuit het gedachtegoed van posit ieve gezondheid en met
behoud van eigen regie en verantwoordel i jkheid.  Zowel
voor onze zorgvragers als voor onze medewerkers.  Deze
missie vatten we samen in de belofte:  ' Interzorg,  ruimte
voor jezelf '.

Missie & Visie Elke dag biedt nieuwe kansen die we wil len gri jpen om onze
missie te real iseren.  Dat kan al leen door onze col lega's ruimte
en vertrouwen te bieden om hun kwaliteiten en talenten in te
zetten en verder te ontwikkelen.  Daarnaast werken we steeds
intensiever samen met partners,  hebben we oog voor de
kwaliteit  van onze zorg en benutten we de mogeli jkheden die
technologie biedt en maken we samen de omslag van 'zorgen
voor'  naar 'zorgen dat'.

TERUG

'Thuis bij Interzorg'

Focus verleggen, omslag naar
naar gezond aan het werk in
plaats van verzuim.

Er is  gestart met een nieuwe
bedri jfsarts,  waarbi j  de focus
wordt gelegd op preventie.  

Investeren in de zorgprofessional  is  een essentiële
voorwaarde voor het leveren van goede zorg.  
Wij  streven naar een werkomgeving waarin
zorgprofessionals zich gewaardeerd, gezond en
gelukkig voelen.  

Ontwikkelen van vital iteitsbeleid:   
Hoe kunnen wij  bi jdragen aan de
gezondheid van onze
zorgprofessionals.  

Mantelzorgbeleid ontwikkelen
voor col lega's:
Gezond werken kan al leen als de
privé-werkbalans goed is .

Terugblik 2025
Vooruitblik 2026

>

Er is  een fysiotherapeut
beschikbaar gesteld voor
col lega's om verergering van
fysieke klachten te
voorkomen.



TERUG

In 2026 gaan we de toekomstbestendige zorg verder
door ontwikkelen in de teams. 

Reflectie op de inzet van technologie blijft essentieel
om het daadwerkelijk ondersteunend te laten zijn aan
de zorgverlening. In 2025 hebben betrokken
zorgprofessionals waardevolle inbreng gegeven hoe we
beeldzorg  in 2026 dichterbij de praktijk kunnen
brengen. 

Met het project toekomstbestendige teams versterken we onze wendbaarheid om ook in de
toekomst de best mogelijke zorg te blijven bieden, thuis of op een centraal punt in de wijk. De
zorgvrager van de toekomst is hierbij het vertrekpunt, zodat we ook in de komende jaren kunnen
blijven aansluiten bij wat er nodig is. 

In 2025 hebben zorgprofessionals het bestelplatform SUP in gebruik genomen, hiermee kunnen
zorgprofessionals eenvoudig en snel hulpmiddelen bestellen voor de zorgvrager.

In samenwerking met de apothekers uit Nijmegen is het gelukt om in 2025 Interzorg breed met
elektronische toedienlijsten te gaan werken in het medicatieproces. 

Positieve gezondheid is de blik waaruit wij zorg
indiceren en verlenen.

In 2025 is het project cliëntendossier gestart om het cliëntendossier verder te digitaliseren en een
eenduidige werkwijze te hanteren, zodat het optimaal ondersteunt bij het organiseren van
passende zorg.  

Zorgprofessionals hebben samen de dilemma's rond het
eenduidig gebruik van het zorgdossier besproken en
omgezet in een gezamenlijk voorstel. De positieve
reactie van de cliëntenraad en de klankbordgroep
bevestigen de gedeelde ambitie: "Digitaal tenzij,
uniformiteit en ondersteunend aan het organiseren van
passende zorg.

In 2026 gaan we het voorstel voor een eenduidig
zorgdossier verder uitwerken en inrichten, waarbij
zorgprofessionals meegenomen zullen worden in deze
nieuwe werkwijze. 

Goede zorg vraagt ook om goede communicatie. In 2026
gaan we onderzoeken hoe we de communicatie met
onze zorgvragers verder kunnen ontwikkelen.

>
We verlenen de allerbeste zorg met ondersteuning
van technologie
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We benutten kansen voor voldoende geschoold
personeel in de toekomstige zorg

>
Kansen worden benut om de functiemix verder te optimaliseren. In 2025 zijn er binnen
Interzorg  thuiszorgondersteuners opgeleid om praktische hulp en ondersteuning te
bieden bij de regievoering in de thuissituatie, vaak als aanvulling op de huishoudelijk zorg.
Waar thuisondersteuning eerder alleen nog maar in Wijchen geleverd werd is het ook
gestart als WMO dienst in de gemeente Nijmegen en wordt het geleverd vanuit de WLZ.

In 2026 gaan we de voorbereidingen treffen om
beleid te ontwikkelen om talenten van
medewerkers te herkennen en deze te benutten. We
geloven dat iedereen talenten heeft en dat deze
verder reiken dan een functieomschrijving. 

In 2025 hebben nieuwe Huishoudelijke Zorg
medewerkers de onboarding ontvangen via het
leermanagementsysteem.

Het leermanagementsysteem is in 2025 verder
uitgebreid met een leervolgsysteem voor
studenten, leerlingen en werkbegeleiders. 
Daarnaast zijn er micro-learning modules
opgenomen in het leermanagementsysteem,
om zorgprofessionals in de wijkverpleging
eenvoudig te ondersteunen bij het verlenen
van zorg in de wijk. 

Het leermanagementsysteem is uitgebreid met het
leervolgsysteem. Hierdoor hebben  studenten,
leerlingen, werkbegeleiders en teamleiders inzicht in
het leerproces van de student of leerling. 

Bij leerlingen is een verschuiving zichtbaar, waarin het
aantal zij-instromers verder toeneemt in verhouding
met het aantal doorstromers. Dit benadrukt het belang
van maatwerk voor de leertrajecten van de toekomst.

In 2025 zijn er informatiebijeenkomsten voor
nieuwe collega's georganiseerd om inzicht te
geven in de verschillende faciliterende
afdelingen die ondersteunend kunnen zijn bij
het dagelijkse werk. 

In 2026 gaan we verder met het zelf opleiden van
thuisondersteuners.



De opgave waar de we voor staan vraagt om steeds meer
intensievere samenwerking zowel in de regio met andere
aanbieders als met de zorgvrager en zijn netwerk. 

Samenwerking Sint-Jozefoord
In gezamenlijke afstemming zal Sint-Jozefoord vanaf 2026 in onderaannemerschap van Interzorg
de huishoudelijke zorg vanuit de WMO met inzet van hun eigen medewerkers blijven leveren.

Er is een spreekuur gestart in het zorgbuurthuis in Oss, dat fungeert als een centraal punt in de
wijk. Inwoners kunnen hier terecht met vragen over zorg, woningaanpassingen en hun
gezondheid. In samenwerking met ONS welzijn willen wij op deze manier een eenvoudige en
toegankelijke toegang tot zorg creëren voor de bewoners in de wijk.   

>

TERUG

In samenwerking met Zorg in mijn Wijk is een gezamenlijke e-learning ontwikkeld om een
uniforme werkwijze te creëren voor het wijkverpleegkundig Adviesgesprek. Sinds 2025 is deze e-
learning ook opgenomen in het leermanagentsysteem van Interzorg en vormt een onderdeel van
het leerpad van de wijkverpleegkundigen.  

In 2026 willen we mantelzorgers in hun kracht
zetten door hun te ondersteunen en te verbinden
met bestaande initiatieven, zoals de
zelfzorgacademie.

De samenwerking met andere partijen raakt steeds
beter verankerd in de werkwijze, waardoor
gezamenlijke initiatieven sterker en effectiever tot
stand komen.

Samenwerking begint bij onszelf: door te blijven
reflecteren op ons eigen handelen en nieuwsgierig
te zijn naar de beweegredenen van anderen, kunnen
we echt verbinding maken en gezamenlijk
betekenisvolle doelen bereiken.

In 2026 willen we de samenwerking met ZuidZorg
en andere bedrijven binnen de Assistgroep optimaal
benutten om van elkaar te leren en efficiënter te
werken. 

Goede zorg vraagt ook om goede communicatie. In
2026 gaan we onderzoeken hoe we de communicatie
met onze zorgvragers verder kunnen ontwikkelen.

Vanuit ‘Iedereen zorgt in de wijk’ (Noordoost
Brabant) en 'Zorg in mijn wijk' (regio
Nijmegen)’werken we samen met andere
zorgaanbieders om de zorg toegankelijk te houden.
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Leren en ontwikkelen doen we samen 

>

Voor alle collega's in de huishoudelijke zorg
is in 2025 aandacht besteed aan
ergonomisch werken doormiddel van een
fysieke training. 

Aandacht voor de eigen regie over vakbekwaamheid
van zorgprofessionals blijft noodzakelijk. Nog niet
iedereen heeft de nieuwe werkwijze volledig eigen
gemaakt. Door binnen de teams te werken met
aandachtsvelders en dit onderwerp structureel te
agenderen in teamoverleggen, ondersteunen we elkaar
in het verder verankeren van deze werkwijze in de
dagelijkse praktijk.

Voor alle collega's huishoudelijke zorg is een fysieke
training ergonomisch werken georganiseerd. Dit
initiatief is genomen om fysieke klachten te voorkomen
en een duurzame inzetbaarheid te vergroten. Naast de
fysieke aandacht is er ook aandacht besteed aan het
leren grenzen stellen en bewustwording van de
assertiviteit. 

Op het vervolg van de workshop leerklimaat is er in 2025 binnen de wijkteams aandacht besteed
aan het geven van feedback aan de hand van de feedbackbloem. Het geven en ontvangen van
feedback is noodzakelijke voor een veilig leer- en ontwikkelklimaat binnen de organisatie.  

In 2026 willen wij ook voor collega's op kantoor gebruik
gaan maken van een onboarding via het
leermanagementsysteem.

Interzorg stimuleert leren en ontwikkelen bij
zorgprofessionals. Hiervoor wordt in 2026 een visie
opgesteld hoe we dit willen gaan doen in de toekomst.

Door de verschuiving van tijdsgebonden opleidingstrajecten naar een continue proces van leren en
ontwikkelen, is in 2025 de naam van de afdeling aangepast van 'Opleiden' naar 'Leren & Ontwikkelen'.
Deze verandering biedt een breder perspectief en richt zich op de toekomstige behoeften in de zorg. 

Zorgprofessionals hebben de workshop over het
geven en ontvangen van feedback aan de hand van
de feedbackbloem als zeer waardevol ervaren,

In 2025 is de eerste opzet gemaakt voor aandachtsvelders uit de wijkteams voor verschillende
aandachtsgebieden.  Het doel van de inzet van aandachtsvelders is korte lijnen te bevorderen, signalen
tijdig op te vangen en informatie effectief te delen. 
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Meldingen 2025
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>
Soort meldingen 

Veilig melden vormt een belangrijk
onderdeel voor het continue samen leren en
verbeteren binnen de organisatie.

De meldingsbereidheid is het afgelopen jaar
sterk toegenomen dankzij een
laagdrempelig digitaal meldingssysteem.

Het blijft belangrijk om structureel aandacht te
besteden aan de drie grootste meldgroepen om
kansen voor verbetering en maatwerk te
benutten. 

De meldingen geven ons waardevolle inzichten
in het verbeteren en ontwikkelen binnen de
zorg. 

Verduidelijking van de werkwijze van de
digitale rotatieschema bij toedienen van
transdermale pleisters.
Inzichten over de oorzaken van  "meldingen"
vanuit de medido. 
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>
Cliënttevredenheid 2025

Vragen voor de mantelzorger

Voelt u zich gehoord door de verzorgverlener?

Zijn er afspraken gemaakt over de rol als mantelzorger in de zorg voor uw naaste?

"Score 1 - 10"

8,6

8,3

In 2025 is de ervaringsmeting uitgevoerd
volgens het generiek kompas, waarbij de
focus ligt op 'kwaliteit van bestaan'.

Interzorg Thuiszorg is trots op het
gemiddelde van een 8,5, waarbij het ruimte
laat voor verbetering.

De resultaten houden ons bewust dat
goede zorg alleen ontstaat in afstemming
en communicatie met de zorgvrager en
diens mantelzorgers.

Kansen om de samenwerking met
zorgvragers en mantelzorgers verder te
ontwikkelen zal in samenspraak met de
cliëntenraad verder onderzocht worden in
2026.

8,5

Gemiddelde Interzorg Thuiszorg

"Score 1 -10"
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>
Audits 

Binnen Interzorg Thuiszorg monitoren we continue
hoe beleid en protocollen zich vertalen naar de
praktijk. Kwaliteit wordt immers zichtbaar in de
uitvoering.

In de externe audit zijn er geen tekortkomingen
geconstateerd. Het verbeterpunt rondom
hygienisch werken heeft extra aandacht gekregen
binnen de wijkteams.

De werkwijze rondom interne verbeterpunten is
aangepast. Met behulp van een stoplichtsysteem
wordt er prioriteit  laag-midden en hoog
meegegeven. Op deze manier brengen we focus
aan op onze belangrijkste prioriteiten.

Interne audits bieden de mogelijkheden om dicht
op de praktijk te leren en te ontwikkelen, terwijl
externe audits een onafhankelijk blik toevoegen en
zo de objectiviteit van onze kwaliteitsbewaking
versterken.

Verbeterpunten 2025

Aantal verbeterpunten Aantal afgerond

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Interne audit

Externe audit

21

21

1

1
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>
Medewerkersbetrokkenheid

In 2025 zijn wij gestart met een nieuwe vorm van
medewerkerstevredenheid middels HR-
analytics. Door de resultaten per team en
afdeling te analyseren kunnen doelgerichte
interventies ingezet worden. 

Wij vinden het belangrijk om de gegeven
feedback door middel van deze metingen goed
te vertalen naar daadwerkelijke verbeteringen
binnen de organisatie. Opvallend is dat collega's
binnen het verzuim lager scoren op de werk-
privé balans. Dit zien we als waardevolle
informatie die bijdraagt aan het verkrijgen van
nieuwe inzichten.

In 2026 gaan we de nadruk leggen op het
analyseren van trends en het gericht inzetten van
interventies.

HR-analytics
Over het geheel genomen zijn medewerkers

van Interzorg Thuiszorg sterk betrokken

Autonomie Betrokkenheid

Werk-Privé Balans
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Klachten 
>
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Wij vinden het belangrijk om ontevredenheid en
of klachten van onze zorgvragers laagdrempelig
te bespreken en samen te zoeken naar een
passende oplossing.

In 2025 zijn er geen klachten binnen de
wijkverpleging gemeld. Eventuele meldingen van
ongenoegen vanuit zorgvragers zijn door collega's
laagdrempelig opgepakt wat na verwachting heeft
bijgedragen aan dit resultaat. 

Binnen de Huishoudelijke Zorg zijn er in 2025 drie
klachten gemeld. Deze drie klachten zijn in
samenspraak met teamleiders en zorgvragers naar
tevredenheid opgelost. Hieruit blijkt het belang van
goede communicatie met onze zorgvragers. Binnen
de teams Huishoudelijke Zorg wordt dit meegenomen
in de teamoverleggen. 

Klachten 2025

Aantal klachten Intern afgehandeld Extern afgehandeld

0 2 4

3

3

0
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	TERUG

	Meldingen 2025
	Veilig melden vormt een belangrijk onderdeel voor het continue samen leren en verbeteren binnen de organisatie.
	De meldingsbereidheid is het afgelopen jaar sterk toegenomen dankzij een laagdrempelig digitaal meldingssysteem.
	De meldingen geven ons waardevolle inzichten in het verbeteren en ontwikkelen binnen de zorg.
	Het blijft belangrijk om structureel aandacht te besteden aan de drie grootste meldgroepen om kansen voor verbetering en maatwerk te benutten.
	TERUG
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	Cliënttevredenheid 2025
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	Gemiddelde Interzorg Thuiszorg
	8,5
	"Score 1 -10"
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