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1. In één oogopslag 
 

 
 
 
 
  



9 
 

2. Terugblik 2024 
Geschreven door Odet Vermeijlen directeur-bestuurder 
 
Voor jullie ligt het jaarverslag van 2024 van Interzorg Oss Thuiszorg B.V. (hierna Interzorg). 
Het motto van Interzorg voor 2024 luidde: Gestaag, maar koersvast.  
 
Graag blikken wij samen met jullie terug op de ontwikkelingen welke Interzorg in 2024 met al 
haar collega’s, cliënten, adviesorganen en samenwerkingspartners heeft doorgemaakt.  
 
Met ook in 2024 een toenemende vraag aan zorg en ondersteuning, en een aanhoudend te 
kort aan collega’s, hebben we samen weer heel hard gewerkt om zoveel mogelijk cliënten 
van de noodzakelijke zorg en ondersteuning te voorzien.  
 
2024 stond vooral in het teken van Positieve Gezondheid voor cliënten en onze 
zorgprofessionals. Met behulp van eigen regie, verantwoordelijkheid en zelfredzaamheid 
brengen we balans in de zorgvraag van cliënten en de zorg en ondersteuning die wij kunnen 
geven. Zo zorgen wij er voor dat wij, zorg en ondersteuning, ook in de toekomst, voor 
mensen die dit nodig hebben, beschikbaar houden. 
 
In 2024 hebben onze zorgprofessionals een Zorgadviesraad opgericht. De essentie van de 
Zorgadviesraad is om goede ideeën en signalen vanaf de werkvloer serieus te nemen en om 
hier iets mee te doen, het is een platform waar nagedacht wordt over (uitvoeringswijzen van) 
zorg door en voor zorgcollega’s. We geloven erin dat dit niet alleen de kwaliteit van zorg aan 
onze cliënten kan verbeteren, maar ook het werkplezier van onze collega’s. 
 
Om de zorg en ondersteuning zo goed mogelijk te kunnen verlenen hebben we elkaar, 
collega’s intern, maar zeker ook samenwerkingspartners in de regio heel hard nodig, 
niemand kan het meer alleen. In 2024 hebben we collega’s en cliënten Hulp bij het 
Huishouden Wmo van BrabantZorg welkom mogen heten en ook de extramuraal werkende 
collega’s wijkverpleging en huishoudelijke zorg van LuciVer een plek in onze teams kunnen 
geven. Wij zijn super blij met de komst van de nieuwe collega’s en de manier waarop we 
samen de zorg en ondersteuning voor cliënten stabiel voort hebben kunnen zetten.  
 
Tevens hebben we in 2024 binnen het samenwerkingsverband ‘Iedereen zorgt in mijn wijk’ 
met meerdere zorgaanbieders stappen kunnen zetten naar het gezamenlijk oppakken van 
zorgvragen in wijkgebieden. Deze stap levert een essentiële bijdrage aan het zoveel mogelijk 
voorkomen, en daarmee toekomstbestendig houden van de wijkzorg. 
 
De huidige meerjarenstrategie van Interzorg geldt voor de periode 2022-2026. Deze strategie 
bevat naast de kernwaarden een aantal doelstellingen op de aspecten Goed werk, Goede 
zorg en Financieel gezond. Alles wat we denken, beslissen en doen, toetsen we aan deze 3 
pijlers. 
 
De toenemende zorgvraag dwingt Interzorg om de zorg anders te organiseren. In 2024 is 
Interzorg verder aan de slag gegaan om de strategische doelstellingen te bereiken en om te 
blijven voldoen aan de eisen die de omgeving stelt. Hierbij hield Interzorg in 2024 meer dan 
ooit ambitie en realisme in balans door met name scherpe keuzes te maken ten aanzien van 
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alle ambities. Interzorg heeft naar resultaat toegewerkt door middel van een 
programmatische en projectmatige aanpak met goede sturing op prestaties en mijlpalen. 
 
Middels de kaderbrief van 2024 werd inhoud gegeven aan de strategie voor 2024. Het motto 
hierbij was: Gestaag, maar koersvast. 
 
De doelstellingen voor 2024 luidden als volgt: 
Goed werk 
De komende jaren hebben we voldoende kwalitatief geschoold personeel om de zorgvraag 
te beantwoorden. 
Goede zorg 
We verlenen de allerbeste zorg met behoud van eigen regie en met focus op positieve 
gezondheid. Elke dag grijpen we nieuwe kansen. 
Financieel gezond   
We houden de zorg toegankelijk en betaalbaar, in samenwerking met ketenpartners. 
 
Terugkijkend is er weer ontzettend veel werk verzet in 2024. Een aandachtspunt voor ons zelf 
hierbij is dat we moeten blijven focussen en keuzes moeten maken. Ons motto ‘Aandacht 
voor elkaar, ruimte voor jezelf!’ blijft ons hierbij zeer behulpzaam. 
 
We sluiten 2024 positief af. Dat maakt het mogelijk om in 2025 verder te stabiliseren, door te 
ontwikkelen en nieuwe uitdagingen aan te gaan. 
 
Namens het MT dank ik iedereen hartelijk: Collega’s in de wijk, collega’s op 
kantoor, Ondernemingsraad, Cliëntenraad, Zorgadviesraad, Raad van Commissarissen en 
aandeelhouders, voor jullie inzet en betrokkenheid in 2024.  
In specifiek dank ik Marloes Martens, onze Directeur Zorg. Na 14 jaar koos Marloes eind 2024 
om haar ambitie elders voort te zetten. Marloes heeft met al haar passie, betrokkenheid en 
deskundigheid Interzorg met alle collega’s doorontwikkeld en Interzorg gemaakt tot wat het 
nu is: Een mooie zorgorganisatie waar vanuit Goed werk, Goede zorg en Financieel gezond, 
de benodigde zorg aan zoveel mogelijk cliënten wordt gegeven. Wij wensen Marloes veel 
succes met de voortzetting van haar carrière. 
Met het vertrek van Marloes en alle uitdagingen voor Interzorg in de toekomst, hebben we 
voor 2025 een wijziging in onze organisatiestructuur toegepast en een manager 
Wijkverpleging en een manager Huishoudelijke Zorg aan ons team toe kunnen voegen.   
 
Graag nemen we jullie in dit jaarverslag meer in detail mee in alle ontwikkelingen van 2024. 
We zijn heel erg trots op alle collega’s in onze organisatie, kijken terug op een succesvol 2024 
en zien vol vertrouwen uit naar verdere doorontwikkeling en kansen in 2025. 
 
Odet Vermeijlen 
Directeur-bestuurder 
12 februari, Oss 
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2.1. Vooruitblik 
In onze meerjarenstrategie 2022-2026 hebben we beschreven wat onze uitdagingen en 
ambities zijn de komende jaren en hoe we deze gaan waarmaken. 
In onderstaande afbeelding is deze strategie samengevat en is de focus voor 2024 
weergegeven. 
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3. Goed werk 
Geschreven door Carine van der Rijt, manager HRM 

 
3.1. HRM 
 
3.1.1. Personeelsbestand  
Op 31 december 2024 heeft Interzorg 699 collega's in dienst. In totaal gelijk aan 356,43 FTE. 
Dit is een toename van 84 medewerkers (39,43 FTE) ten opzichte van 31 december 2023. De 
gemiddelde leeftijd van collega's bij Interzorg is 45 jaar. Gemiddeld heeft Interzorg in 2024 
maandelijks 358,5 FTE ingezet. 
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3.1.2. AFAS 
In 2024 zijn we gestart met het nieuwe personeelssysteem AFAS. Zo gebruiken collega's de 
nieuwe AFAS Pocket app voor loonstroken, declaraties en dossier, en gebruiken de 
teamleiders AFAS Insite voor het doorvoeren van mutaties en het opvolgen van taken. Ook 
voor de ondersteunende afdelingen betekende AFAS een enorme verandering. Alle 
werkprocessen zijn opnieuw ingericht volgens de nieuwe systematiek en hebben we van de 
gelegenheid gebruik gemaakt om ook kritisch te kijken naar de werkprocessen die we 
hadden, om hier een efficiëntieslag in te maken. De rest van 2024 stond in het teken van 
doorontwikkeling van AFAS. Workflows werden ingericht, documenten werden gemaakt, 
inrichtingen werden gedaan, en iedereen raakte steeds meer wegwijs. De grootste 
kinderziektes zijn er inmiddels uit en de processen lopen. In 2025 gaan we voortvarend 
verder met onze wensenlijst om het systeem te optimaliseren. 
 
3.1.3. LMS voor de afdeling Verpleging & Verzorging (V&V) geïmplementeerd 
Vanuit het IZA wijkfonds heeft Interzorg middelen ontvangen om per eind december 2024 
een Leermanagementsysteem te hebben aangekocht, e-learning content te hebben 
ontwikkeld en beiden te hebben geïmplementeerd. Hiermee kunnen Interzorg én de 
medewerkers zelf regie voeren en houden op vakbekwaamheid. 
Vanaf 1 september zijn we in de V&V live gegaan met ons nieuwe LeerManagementSysteem 
(hierna LMS) – Pynter. In onderstaande afbeelding en voorbeeld van hoe dit eruit ziet voor 
nieuwe collega's: 
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Het LMS helpt onze collega's bij: 
 De onboarding, voor elke functie is een inwerkprogramma ingericht dat 2 weken 

voordat iemand in dienst komt, geactiveerd wordt. Hier lezen nieuwe collega’s alle 
belangrijke informatie over het werken bij Interzorg en doen zij e-learnings die 
belangrijk zijn voor uitvoering en start van het werk. Het introductieprogramma 
bestaat uit een traject van 6 maanden waarbij een nieuwe collega stap voor stap 
wordt meegenomen in het inwerktraject. 

 Bevoegd en bekwaam houden. 
 Aanvraag voor een opleiding, waardoor leidinggevende en opleidingscoördinator met 

collega's in gesprek gaan over ontwikkelwensen en mogelijkheden. 
 Het volgen van een leervolgsysteem voor stagiaires waarbij de voortgang makkelijk 

en inzichtelijk gemonitord kan worden. 
 Het volgen van het leervolgsysteem voor alle BBL-opleidingen. Dit leervolgsysteem is 

nog pilot fase, in 2025 wordt dit doorontwikkeld en definitief gemaakt. We gaan het 
o.a. ook uitbreiden met alle interne scholingen zoals o.a. voor het Verzorgende deel, 
een interne scholing Thuisondersteuner. 

 
Binnen dit leermanagementsysteem heeft iedere V&V collega een leerpad waarin hij/zij een 
passend leeraanbod klaar heeft staan. Naast eigen e-learning neemt Interzorg ook content 
van Noordhoff af. Hierdoor is er een breed aanbod aan deskundigheidsbevordering 
beschikbaar voor zorgverleners van Interzorg. 
 
Het leermanagementsysteem geëvalueerd is met de “key-users” van de wijkteams. Wij 
hebben daarbij zeer waardevolle informatie gekregen. Deze informatie zal dan ook 
meegenomen worden om het leermanagementsysteem in 2025 verder door te ontwikkelen. 
 
3.1.4. LMS voor Huishoudelijke Zorg (HZ) en Ondersteunende afdelingen (kantoor) 
De eerste stappen voor de inwerktrajecten van onze afdeling HZ en kantoor zijn gezet. 
Samen met een aantal collega’s gaan wij dit in 2025 verder vormgeven. 
 
3.1.5. Arbeidsmarktcommunicatie 
Voor de werving van nieuwe collega’s werken we aan het optimaliseren van de 
arbeidsmarktcommunicatie. Wat is er zoal extra gedaan in 2024? 

- Er zijn nieuwe socials gemaakt door verhalen op te halen bij onze collega’s, foto’s en 
filmpjes te maken van onze collega’s. Met dank aan de collega’s die hieraan 
meegewerkt hebben. We zien namelijk op onze socials dat deze verhalen en filmpjes 
het meeste aanspreken en dus van grote meerwaarde zijn. 

- Op de ‘Werkenbij’ website heeft de ‘werken en leren’ pagina een update gekregen, er 
zijn nieuwe teksten en foto’s geplaatst. 

- Er is een nieuwe welkomstgroet video voor het LMS gemaakt, welke ook met het 
inwerkprogramma gestuurd kan worden. 

- Wij hebben een nieuwe folder gemaakt waarin men kan zien welke 
opleidingsmogelijkheden er zijn. 

- Er zijn nieuwe algemene vacature teksten geschreven op basis van de nieuwe slogan 
(zie hieronder). Deze worden in 2025 ingezet.  

- Er zijn nieuwe kaartjes toegevoegd aan het Vertelspel met het thema Verzuim. 
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3.1.6. Nieuwe slogan  
In samenspraak met ons communicatiebureau hebben we een nieuwe slogan bedacht, “Je 
komt thuis bij Interzorg”. Deze gaan we in 2025 consequent gebruiken als het over 
arbeidsmarktcommunicatie gaat. Een slogan die zegt waar wij voor staan als werkgever.  
 
3.1.7. Marketing voor werving van personeel 
De samenwerking met het marketingbureau hebben we verder uitgebreid en er is een 
duidelijk marketingplan opgezet voor 2025. Verder hebben we afgelopen jaar veel meer dan 
andere jaren ingezet op betaalde advertenties (vacatures) zoals op Facebook, Instagram, 
Indeed en LinkedIn.  
 
3.1.8. Werving door onze eigen collega’s blijkt nog altijd het meeste op te leveren 
Het is fantastisch om te zien dat onze eigen collega’s, 48 nieuwe collega’s hebben 
aangedragen. Dit waarderen we zeer en daarom ontvangt iedere collega die een nieuwe 
collega aanbrengt een aanbrengbonus. 
 
3.1.9. Gesprekscyclus 
In 2023 zijn we samen met Intrinzis (specialist in duurzame inzetbaarheid) gestart met het 
herzien van onze gesprekscyclus. Naar aanleiding van een onderzoek en ervaringen van 
collega’s en OR is het nieuwe format tot stand gekomen. Een format wat meer past bij deze 
tijd en bij Interzorg. Met als basis het goede gesprek met elkaar kunnen voeren. 
 
De zelfscan (bloem) geeft inzichten waar 
men op dat moment staat en waar men 
naar toe wil. Ook is het mogelijk om de 
zelfscan te gebruiken als iemand frequent 
ziek is om vanuit daar te kijken wat er 
mogelijk speelt en waar meer aandacht 
voor moet zijn. De scan en het aangepast 
gesprek wordt met veel positiviteit 
ontvangen!  
 
 
 
 
 
 
 
3.1.10. Werkgroep Aandacht 
Geschreven door Inge Dobbelsteen, Manager Wijkverpleging 
 
In 2024 had de werkgroep Aandacht dezelfde samenstelling als in 2023 en hebben betrokken 
collega's wederom vormgegeven aan het doel ‘Aandacht voor elkaar hebben’. 
Dit is gedaan op de volgende momenten: 
 
Op 1 maart, Nationale complimentendag, hebben we, door middel van een bericht op onze 
socials en het medewerkersportaal, onze dank en waardering uitgesproken naar al onze 
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collega's. Daarnaast hebben we dit ook zichtbaar gemaakt door middel van de banners op de 
locaties in Nijmegen en Oss. 
 
Net voorafgaand aan de Paasdagen hebben alle collega’s een brievenbusattentie ontvangen 
met daarin iets lekkers en iets fleurigs om het voorjaar in huis, tuin of balkon te halen. 
 
In het kader van persoonlijke aandacht hebben de teamleiders de zomerattentie en de 
attentie van de dag van de thuiszorg persoonlijk uitgereikt in de teamoverleggen. In de 
overleggen voor de zomer hebben alle collega’s een waterfles van hun leidinggevende 
ontvangen. In de teamoverleggen na de zomer hebben alle collega’s een 
waarderingspakketje ontvangen met wat lekkers en een handmasker met daarop: “Bedankt 
voor de helpende handen”. 
 
We hebben het jaar afgesloten met 2 gezellige en goed bezochte kerstborrels in Beuningen 
en Oss. Collega’s konden onder het genot van een drankje elkaar ontmoeten. Daarnaast was 
er een klein buffetje. Beide avonden hadden een muzikaal tintje. In Beuningen kwam zanger 
Rob Wouters. En in Oss hadden we DJ Bob. Aansluitend aan de kerstborrels kregen de 
collega’s hun kerstpakket mee. 
Natuurlijk moest er ook gewerkt worden op deze avonden, deze medewerkers hebben een 
kleine attentie ontvangen. 
 

3.2. Verzuim & Herstel 
Geschreven door Carine van der Rijt, manager HRM 
 
3.2.1. Verzuim 
Het totaal verzuim bij Interzorg in 2024 is 8,7%, exclusief zwangerschap en vangnet.  
Dit is exact hetzelfde percentage als in 2023. Voor 2024 is het verzuim bij Interzorg iets hoger 
dan het landelijke verzuimcijfer van de zorgbranche (www.vernet.nl). 
 Interzorg totaal Vernet Zorgbreed 
Q1 8,93% 8.38% 
Q2 8,17% 7,55% 
Q3 7,82% 7,69% 
Q4 10% Nog niet bekend 

 
3.2.2. Casemanagers 
Sinds januari 2024 werkt Interzorg met twee casemanagers verzuim & herstel. De 
casemanagers zijn onderverdeeld over de HZ en V&V. Hiermee worden leidinggevenden 
ondersteund en geadviseerd om verzuim te voorkomen en ondersteund in de begeleiding 
van hun zieke collega’s en kunnen zij hun aandacht ook schenken aan alle collega’s die niet 
ziek zijn. Het afgelopen jaar hebben we met de inzet van de casemanagers meer inzicht 
gekregen in het verzuim en mogelijkheden voor preventie. Waarbij we zien dat er meer focus 
moet komen te liggen op preventie en het voorkomen van uitval. Hier gaan we in 2025 actief 
mee aan de slag. 
 
3.2.3. Inzet Praktijkondersteuner Bedrijfsarts (POB) 
Gezien bedrijfsartsentijd schaars is, heeft Interzorg in overleg met de Arbodienst ervoor 
gekozen om ook een Praktijkondersteuner Bedrijfsarts in te zetten. Hierdoor is er meer 



17 
 

ruimte voor zowel het preventief spreekuur, als het gewone spreekuur. Deze gecombineerde 
aanpak zorgt voor een meer efficiënte en doelgerichte begeleiding van onze collega's. 
 
3.2.4. Collega's ziek uit dienst 
Interzorg is eigen risicodrager (ERD) voor de Ziektewet. Op 1 januari 2024 had Interzorg 8 
zieke ex-collega's in het ERD. In 2024 zijn er zijn 4 personen ingestroomd en 9 personen 
uitgestroomd. Dit houdt in dat Interzorg op 31 december 2024 voor 3 ex-collega's de 
begeleiding rondom het verzuim verzorgt, ook al zijn zij niet meer in dienst bij Interzorg. 
 
3.2.5. Beter voorkomen dan genezen: Ergonomisch werken 
Door de afdeling verzuim en herstel zijn er ergonomische hulpmiddelen aangeboden ter 
preventie van verzuim. Zo wordt er binnen de afdeling HZ steeds meer gebruik gemaakt van 
de wringemmers en op kantoor gebruik gemaakt van ergonomische muizen en 
beeldschermbrillen. Verder is zichtbaar geworden dat er meer focus moet liggen op de juiste 
materialen en hulpmiddelen bij de cliënten. Bij de intake is het belangrijk dat hier het goede 
gesprek over wordt gevoerd om te voorkomen dat onze collega’s onnodig belast worden. Dit 
geldt zowel voor de afdeling HZ als V&V. Zorgen dat de juiste hulpmiddelen aanwezig zijn bij 
de cliënt vraagt aandacht en focus voor 2025. 
 
3.2.6. Preventie spreekuur 
Er is actief gestimuleerd om te bellen met de casemanagers wanneer collega’s klachten 
hebben om uitval te voorkomen.  Dit met als doel om zo laagdrempelig mogelijk, samen met 
de collega te kijken welke hulp nodig is en waar nodig, inzet van één van onze providers.  
 
3.2.7. Inzet bedrijfsonderzoek re-integratie begeleiding 
In 2024 hebben we actief collega's benaderd die inmiddels weer hersteld waren, om na te 
gaan hoe zij de begeleiding hebben ervaren. Hieruit is gebleken dat het door collega’s 
positief wordt ervaren en evt. leerpunten zijn teruggekoppeld aan de leidinggevenden.  
 
3.2.8. Inzet bedrijfsmaatschappelijk werk 
De inzet van bedrijfsmaatschappelijk werk wordt gewaardeerd door onze collega’s wanneer 
zij deze hulp nodig hebben. Ook hebben leidinggevenden workshops gehad hoe ze signalen 
vroegtijdig bij collega’s kunnen herkennen. Zo is er een stressworkshop gegeven waarna de 
casemanagers deze workshop ook in wijkteams hebben gegeven. Met als doel om collega’s 
bewust te laten worden van hoe stress werkt, welke regie je hier zelf in kunt nemen en wat je 
kunt doen in bepaalde situaties zodat je weer voldoende in balans komt. Deze sessies werden 
positief ontvangen en hebben geleid tot concrete acties. Verschillende collega's zijn verder 
geholpen via individuele gesprekken en doorverwijzingen naar passende ondersteuning. 
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3.3. Opleiden 
Geschreven door Carine van der Rijt, manager HRM 
 

3.3.1. Leerlingen  
Het aantal leerlingen is gelijk gebleven aan 2023, in totaal zijn er 30 collega’s met een op 
reguliere opleiding bezig geweest.  

 10 leerlingen Verzorgende IG opleiding  
 7 leerlingen Verpleegkundige opleiding  
 4 leerlingen HBO-V duaal  
 5 leerlingen voor een helpende opleiding  
 4 leerlingen voor het helpende plus keuzedeel  
 

3.3.2. Instellingscertificaat Verzorgende   
De opleidingscoördinatoren hebben een interne opleiding ontwikkeld waardoor collega’s de 
mogelijkheid hebben voor een scholing tot Verzorgende. Wanneer zij deze scholing met een 
goed resultaat weten af te ronden ontvangen zij het instellingscertificaat en kunnen dan 
vervolgens het werk oppakken in de Verzorgende route. Er zijn 3 collega’s die dit traject aan 
volgen zijn. 
 
3.3.3. Scholing Thuisondersteuner 
Ook is er een intern scholingstraject ontwikkeld voor de nieuwe functie Thuisondersteuner. 
Inmiddels is de training opgestart en volgen 4 collega’s deze training. Indien de training met 
een goed resultaat wordt afgesloten ontvangen de collega’s het instellingscertificaat voor 
Thuisondersteuner en kunnen zij ingezet worden voor deze functie. In 2025 kunnen meer 
collega’s opgeleid worden voor deze functie. 
 
3.3.4. Stagiaires 
Naast het opleiden van onze collega’s hebben we in 2024 ook stagiaires begeleid. In 2024 
zien wij hierin een toename. In totaal hadden 19 stagiaires, waar we in 2023 nog 15 stagiaires 
hadden. 

 15 HBO-V stagiaires 
 3 BOL stagiaires Verzorgende IG 
 1 BOL stagiaire Verpleegkundige. 

 
3.3.5. Faillissement opleidingsinstituut Zorgcollege 
Helaas hebben 4 collega’s hinder gehad van het faillissement van Zorgcollege. 
Hierdoor hebben zij hun opleiding niet in 2024 kunnen afronden. Gelukkig hebben we snel 
kunnen schakelen met het RIVOR. De 4 collega’s zullen hun opleiding daar verder gaan 
afronden. 
 
3.3.6. Opleidingsaanbod verruimd 
Waar voorheen alleen particulieren opleidingsinstituten verkorte opleidingen Verzorgden 
aanbod hadden, zien we nu dat ook de ROC’s hun aanbod hierin hebben verruimd. Voor 
onze collega’s zijn er hierdoor nog meer mogelijkheden om een scholingstraject te volgen op 
maat. 
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3.3.7. IZA project Werkbegeleiding  
In 2024 zijn vanuit de subsidie IZA fonds Wijkverpleging scholingen gegeven om de kwaliteit 
van de werkbegeleiding en van het leerklimaat te verbeteren. 
 
Wat heeft dit project opgeleverd? 

 In alle teams zijn meer werkbegeleiders. De druk rondom begeleiden van een leerling 
kan hierdoor meer verdeeld worden in het team. 

 Collega's hebben meer kennis opgedaan over de verschillende opleidingstrajecten. 
 Collega’s hebben vaardigheden geoefend die nodig zijn voor het begeleiden van 

leerlingen zoals gesprekstechnieken, coaching technieken, geven en ontvangen van 
feedback en reflecteren. 

 Het hele team is gericht op een goede en veilige leeromgeving en kunnen elkaar 
hierdoor ondersteunen. 

 Werkbegeleiders hebben meer inzicht gekregen in eigen patronen, valkuilen en 
competenties.  

 Werkbegeleiders zijn beter toegerust om leerlingen en stagiaires volgens de nieuwe 
kwalificatiedossiers en met de 21e-eeuwse vaardigheden te begeleiden. 

 De teams hebben doelen opgesteld om in 2025 verder voort te zetten. Dit geeft een 
goed uitgangspunt om in 2025 mee verder te gaan. 

 

3.4. Ondernemingsraad 
Geschreven door Renate Wijgers, voorzitter Ondernemingsraad 
Namens de Leden Ondernemingsraad: Suzanne Claassens, Marli van Iperen, Kelly Maat 
(secretaris), Tamara Rooijackers, Marcel Rubens, Anita Theunisse, Vivianne Verbeek (vice- 
voorzitter), Dorette Viguurs en Renate Wijgers (voorzitter). 
 
2024 was voor de OR een jaar met veel veranderingen. Denk hierbij aan de overname van 
LuciVer, een nieuwe praktijkondersteuner bedrijfsarts, een nieuwe bedrijfsarts en de 
samenwerking met ZuidZorg. 
Hierbij vinden wij het belangrijk dat onze collega’s centraal staan, en dat onze collega's hun 
werk met plezier doen en zo goed mogelijk kunnen blijven uitvoeren. 
Tijdens de vergaderingen bespreken we de stand van zaken van wat er speelt binnen 
Interzorg. Denk hierbij aan nieuwe projecten die worden opgestart of veranderingen in 
werkwijze voor de zorgmedewerkers. Als OR lid mag je hierover je mening geven en zoeken 
naar oplossingen bij een probleem. 
Hiermee is de OR onder andere bezig geweest in 2024: 

 Door de roosteraars en de teamleiders V&V is er een verzoek ingediend om de 
vakantievaststelling 2x per jaar te gaan doen in plaats van 1x. De OR heeft de 
achterban geraadpleegd om mee te denken over het 2 x per jaar indienen van de 
vakantieaanvraag. De achterban heeft hier positief op gestemd. De OR heeft daarom 
positief gestemd met het instemmingsverzoek. 

 De Oproepdienst terug naar de wijkteams van 7.00 en 8.30 uur. 
 De OR heeft positief gestemd op een nieuwe functie binnen Interzorg, de 

Thuisondersteuner. 
 De OR is druk aan het werken om meer naamsbekendheid te krijgen. Dit door middel 

van posters, flyers en deel te nemen aan de wijkteamoverleggen. 
 De OR is gaan samenwerken met de OR van ZuidZorg.  
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 4 x per brengt de Ondernemingsraad een eigen nieuwsbrief naar buiten. 
 Een paar OR leden hebben deelgenomen aan verschillende projectgroepen: 

o ‘In gesprek met’ 
o Leer Management Systeem systeem 
o Assist Planner 

 De OR is betrokken geweest bij de overname van LuciVer. 
 De OR is betrokken geweest bij het aannemen van de nieuwe Praktijkondersteuner 

Bedrijfsarts en de nieuwe Bedrijfsarts. 
 
Buiten onze mening geven over de situatie van Interzorg, houden wij ons ook bezig met wat 
er speelt bij de zorgcollega's. We zijn een aanspreekpunt voor alle vragen van collega's, bij 
wat er speelt binnen Interzorg en waar zij mee zitten. Kunnen wij niet het juiste advies geven 
dan verwijzen wij door naar iemand die er meer verstand van heeft en je ook beter kan 
helpen. 
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4. Goede zorg 
4.1 Generiek Kompas 
Geschreven namens de Zorgadviesraad, door Anne van Acht – Adviseur Beleid en Kwaliteit 
 
Op 1 juli 2024 is het Generiek Kompas ‘Samen werken aan kwaliteit van bestaan’ opgenomen 
in het Register van het Zorginstituut Nederland. Het Generiek kompas is een kwaliteitskader 
en gaat over langdurige zorg en kwaliteit van bestaan van mensen met een zorgvraag thuis, 
in de wijk of verpleeghuis. Hiermee komen de huidige kwaliteitskaders verpleeghuiszorg, 
wijkverpleging en het addendum voor de WLZ-zorg thuis te vervallen. 
De beweging van het Kompas is als volgt: We bewegen van… naar… 
- Van focus op organisatie naar organiseren in een netwerk om mensen heen (in de wijk). 
- Van informele en formele zorg als aparte entiteiten, naar informele en formele zorg 

aanvullend op elkaar 
- Van personeelsnorm qua aantal en expertise naar passende deskundigheidsmix 
- Van inspraak in de organisatie naar zeggenschap met impact op het werk van 

professionals in brede zin (ten gunste van mensen met een zorgvraag) 
- Van vooral Fysieke zorg, naar bredere inzet van technologie (hybride zorg). 
- Van focus op mens met een zorgvraag naar een brede maatschappelijke focus (passen 

zorg). 
- Naar gedeeld leiderschap met oog voor kennis en perspectief van andere deskundigen in 

professie en mensen met omgeving zelf. 
 
Binnen Interzorg zijn we in 2024 volop bezig geweest met deze ontwikkeling. Het 
belangrijkste onderdeel van het Kompas vormt het samen leren en ontwikkelen. We hebben 
in 2024 vooral stilgestaan bij: “Wat doen we al goed en waar zijn we trots op? Waar kunnen 
we nog wat van leren en wat hebben we nog nodig om samen deze beweging te maken?”. 
Het is dan ook een continue proces, ook voor 2025, waar we samen van en met elkaar leren 
en ontwikkelen. 
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4.2. Kwaliteit 
Geschreven door Hilde van Amstel, Adviseur Beleid en Kwaliteit 
 
We meten de cliënttevredenheid, omdat we graag willen weten hoe onze cliënten de zorg 
ervaren van onze collega's. De cliënttevredenheidsonderzoeken zijn in 2024 voor het eerst 
allemaal digitaal uitgezet, een mooie stap voorwaarts! De resultaten van het 
cliënttevredenheidsonderzoek, staan per onderzoek in de onderstaande tabel. 
De cliënten zijn zeer tevreden over de zorg die zij van ons mogen ontvangen. 
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4.3. Kwaliteitsmanagementsysteem 
Geschreven door Hilde van Amstel, Adviseur Beleid en Kwaliteit 
 
Ieder jaar komt de certificerende instelling een audit uitvoeren op de ISO 9001:2015, zodat 
het certificaat weer verlengd kan worden, zo ook in 2024. In 2,5 dag heeft de auditor een 
goed beeld gekregen van Interzorg. We zijn er met vlag en wimpel doorheen gekomen!  
 
Hieronder geven we een paar punten uit de terugkoppeling die de auditor ons heeft 
gegeven: 

 De twee verbeterpunten van vorig jaar: het melden van met name medicatie 
incidenten en de feedback cultuur, zijn goed gestimuleerd en komen terug in de 
teamoverleggen. Deze punten zijn daarmee afgerond. 

 Op basis van de Kaderbrief 2024 zijn alle projecten en mijlpalen van 2024 weergeven 
in de organisatieplannen. De auditor vindt dat er ontzettend veel gebeurd is in het 
afgelopen jaar. Er is ook hard gewerkt aan automatiseren, digitaliseren en 
ontwikkelen. 

 Interzorg heeft met man/vrouw en macht in een korte tijd de implementatie van AFAS 
weten te realiseren. Het is nog even wennen, maar dit systeem brengt de organisatie 
naar een hoger niveau. Vanuit HRM en Verzuim & herstel is een toelichting gegeven 
op de personeelsprocessen en verzuimbegeleiding, hierbij is ook goed zichtbaar 
geworden dat AFAS goed gebruikt wordt. 

 Vorig jaar is de wens voor een LeerManagementSysteem (LMS) uitgesproken. De 
ontwikkelfase is hierin volle gang. Met veel enthousiasme hebben de collega’s van 
opleiden dit laten zien, evenals het leervolgsysteem. Ook weer met veel workflows 
zodat de processen goed geborgd zijn en deze goed inzichtelijk en navolgbaar zijn.  

 Het kwaliteitshandboek is in 2024 compleet aangevuld. Het ziet er goed uit. 
 De auditor is ook onder de indruk van het Zorgbuurthuis en wat daar is neergezet. 

Een nieuwe term die de collega’s daar aan de auditor hebben meegegeven is 
‘samenredzaamheid’. Iets waar we in de toekomst steeds meer mee gaan doen. 

 De auditor sloot de audit af door twee routes mee te lopen met twee bevlogen 
zorgcollega’s die met rust en aandacht de cliënten benaderen en werken volgens het 
zorgplan. De auditor heeft verschillende handelingen mogen observeren, deze gingen 
allemaal volgens het protocol. Dit was een mooie afsluiting van 2,5 intense dagen met 
een mooi eindresultaat. 

 

4.4. Klachten 
Geschreven door Hilde van Amstel, Adviseur Beleid en Kwaliteit 
 
4.4.1. Klachten via de Klachtenfunctionaris 
Het doel van de klachtenprocedure is om klachten en ontevredenheid van cliënten zo 
laagdrempelig mogelijk op te lossen tussen cliënt en betrokken collega's, hiervan te leren en 
in de toekomst te kunnen voorkomen. 
 
Interzorg kwam in 2024 bij circa 4800 cliënten. Afgelopen jaar hebben we van deze cliënten 
in totaal 18 klachten ontvangen. Van deze klachten zijn er 4 gerelateerd aan V&V en 14 aan 
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HZ. Al deze klachten zijn laagdrempelig opgelost in goed overleg tussen Interzorg en de 
cliënt. 
 
Het valt hierbij op dat er meerdere klachten vanuit de afdeling HZ komen en minder vanuit 
V&V. Wellicht is dit verschil te verklaren omdat er binnen V&V vrijwel dagelijks contact is 
tussen zorgverleners en cliënten, en de wijkverpleegkundige op regelmatige basis contacten 
met cliënt heeft waardoor signalen eerder informeel en laagdrempelig opgelost worden. 
Verder zijn er binnen Interzorg ook meer HZ cliënten, een logisch gevolg is dat hier in 
absolute zin ook meer klachten van binnen zijn gekomen. 
 
4.4.2. Verpleging en Verzorging en Huishoudelijke Zorg 
De klachten van V&V en HZ hadden met name te maken met het personeelstekort, 
vertrouwen in medewerkers en de communicatie. De verbeteringen waar aandacht voor is 
binnen Interzorg; Het managen van verwachtingen voor het inzetten van de uren bij de 
cliënten. De omgeving van de cliënten beter betrekken bij het evalueren van het zorgplan en 
daardoor ook eerder ontevredenheid signaleren. Het netwerk van de cliënt in beeld brengen 
en in het zorgplan vastleggen helpt ook om de juiste personen te betrekken. Daarnaast is 
communicatie uit diverse lagen van de organisatie een aandachtspunt.  
 

4.5. Blik op duurzaamheid - CSRD 
Geschreven door Hilde van Amstel – Adviseur Beleid en Kwaliteit 
 
Vanuit een Europese richtlijn (Corporate Sustainability Reporting Directive CRSD) moet 
Interzorg per 2026 rapporteren over hoe duurzaam we zijn en wat we willen betekenen. Actiz 
- onze brancheorganisatie - heeft zich hieraan verbonden door ‘Samen werken aan duurzame 
zorg’ in de ‘Green Deal 3.0’ te ondertekenen. 
 
Vanuit ZonMW hebben we in 2024 subsidie gekregen om te gaan starten. We zijn blij dat we 
samen met Warkhouse, duurzaamheidscoaches én studenten Circulaire Economie van de 
Hogeschool van Arnhem en Nijmegen aan de slag zijn gegaan.   
De studenten hebben een interactief (dubbele materialiteit analyse) spel uitgevoerd, zo 
werden belangrijke duurzaamheidsthema’s bepaald voor Interzorg. Een paar belangrijke 
thema’s zijn; veiligheid, gezondheid van medewerkers, werk-privébalans, bedrijfscultuur, 
toegankelijkheid van zorg en continue ontwikkelen van vaardigheden voor medewerkers en 
milieu (klimaatmitigatie). De thema’s kunnen we onderverdelen in milieu, sociaal en 
governance. 
 
In 2025 gaan we ons verder verdiepen in het milieu (klimaatmitigatie), waarbij de CO2 
uitstoot in kaart wordt gebracht. Hoeveel en welke reisbewegingen zijn er binnen Interzorg? 
Wat voor CO2 uitstoot hebben de gebouwen waar we gebruik van maken? Vanuit daar kan er 
aan een plan voor duurzaamheid worden gewerkt. 
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4.6. Meldingen 
Geschreven door Anne van Acht, Adviseur Beleid en Kwaliteit 
 
4.6.1. Jaarverslag meldingen 2024 
Afgelopen jaar is er in wijkteams wederom veel aandacht besteed aan het melden en ook 
specifiek rondom het melden van medicatie incidenten. Daarnaast is in 2024 de digitale 
meldingsapplicatie volledig geïmplementeerd in de V&V samen met afdeling kwaliteit. 
Het aantal meldingen in 2024 ligt hoger dan in 2023. Zowel het aantal meldingen binnen de 
afdeling V&V, als binnen de afdeling Huishoudelijke Zorg, is gestegen. In grafiek 1. staat het 
aantal meldingen weergegeven per afdeling van de afgelopen vier jaar weergegeven. Hierin 
is de stijging van het aantal meldingen ten opzichte van vorige jaar in terug te zien. In grafiek 
2. zien we het aantal meldingen binnen de vier meest voorkomende soort incidenten. Hier is 
terug te zien dat de stijging van het aantal meldingen niet specifiek te herleiden is naar één 
soort incident. 
 

 
 
Door een aantal V&V collega’s al direct bij de inrichting van de meldingsapp te betrekken 
hebben we deze app zo volledig en aansluitend mogelijk proberen te maken. Op dit moment 
is de meldingsapplicatie bijna in elk V&V wijkteam uitgerold. Naast het digitaal melden zien 
we ook dat de meldingen vollediger zijn er en de meldingsapplicatie zorgverleners ook 
ondersteunt in welke acties ondernomen moeten worden naar aanleiding van het incident. 
 
Dit levert een bijdrage aan het samen leren en verbeteren van incidenten. Ook t.a.v. de 
inrichting van de meldingsapplicatie blijven wij continue leren en verbeteren. Zo is er sinds 
november een nieuwe subcategorie voor het “niet aftekenen op de toedienlijst” toegevoegd. 
Daarnaast viel het op dat bij meldingen over grensoverschrijdend gedrag ook vaak 
ontevredenheid van de cliënt een rol speelde, dit is dan ook opgenomen in optionele acties 
onder grensoverschrijdend gedrag. Afgelopen jaar hebben we de meldingen ook gebruikt 
om de leerpaden in het LMS rondom deskundigheidsbevordering vorm te geven. Ook heeft 
2024 in teken gestaan van de meldingsapplicatie inrichten en implementeren binnen de V&V 
afdeling. Aankomend jaar zal dan ook verder gekeken worden hoe we de verkregen 
gegevens nog beter kunnen vertalen om als organisatie optimaal te leren van en met elkaar. 
 
In 2024 werden door Interzorg 2 onderzoeken volgens de PRISMA methodiek uitgevoerd in 
kader van de Wkkgz. Deze 2 onderzoeken zijn gemeld bij de IGJ. Hiervoor zijn ook enkele 
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collega's gesproken over een incident. Mede door de openheid van de collega's hebben we 
samen kunnen leren van het incident en zijn er aanvullende verbetermaatregelen opgesteld. 
 

4.7. Huishoudelijke Zorg 
Geschreven door Esther Paters, mede namens Tooske Aendekerk, Elske de Boer, Hélène Loeffen 
en Marian Maazen, teamleiders Huishoudelijke Zorg 
 

4.7.1. Visie en locatie 
Interzorg levert huishoudelijke zorg in 7 verschillende gemeenten in de regio’s Noordoost-
Brabant, Den Bosch, Nijmegen en Wijchen. De meeste cliënten krijgen deze hulp vanuit de 
Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) en daarnaast is er een groeiende groep 
cliënten vanuit de Wet Langdurige Zorg (WLZ). Wij helpen onze cliënten met een schoon en 
leefbaar huis en doen dit zoveel mogelijk samen met de cliënt. We vinden het belangrijk dat 
de cliënt de ondersteuning krijgt die nodig is, maar ook zelf de dingen blijft doen die hij of zij 
kan. Doel is dat cliënten zo lang mogelijk thuis kunnen blijven wonen en andere 
professionele zorg zo lang mogelijk uitblijft. 
 

4.7.2. Welkom nieuwe collega’s en cliënten 
Voor onze HZ was 2024 een enerverend jaar, waar in we in januari zo’n 57 collega's vanuit 
BrabantZorg hebben mogen verwelkomen. Mede hierdoor hebben we nieuwe teams op 
kunnen starten in Veghel, Boekel en Zeeland. In Uden, Oss en Heesch zijn enkele collega’s 
aan de huidige teams toegevoegd. 
In maart mochten we nog 9 collega's van LuciVer bij Interzorg verwelkomen, hierdoor is team 
Alverna ontstaan. 
Na de samenvoegingen van de nieuwe collega’s van BrabantZorg en LuciVer samen met hun 
cliënten ondersteunden we in 2024 op deze manier ruim 3600 cliënten. 
Dat deden we met ruim 450 gemotiveerde en betrokken collega's, die met elkaar met grote 
inzet werken vanuit zelfregelende wijkteams.  
 

4.7.3. Ontwikkeling gemeente Maashorst 
In gemeente Maashorst hebben we de werkwijze ‘resultaatfinanciering’ geïmplementeerd. 
Voor onze cliënten daar betekent dat, dat we doen wat nodig is. Een schoon en leefbaar huis, 
waarin wij samen met cliënt kijken hoeveel tijd hiervoor nodig is. Dat is een hele verandering 
geweest die vooral voor de collega's bij de cliënten, Voorvrouwen en Teamleiders intensief is 
geweest. Het heeft mede opgeleverd dat in Uden de wachtlijst weggewerkt kon worden. Een 
flinke klus, waarbij we overall terug kunnen kijken op een positief resultaat. 
 

4.7.4. Arbeidsmarkt en capaciteit 
De arbeidsmarkt blijft een groot aandachtpunt: We doen er alles aan om goede en 
gemotiveerde collega’s te vinden, iedereen is bij ons welkom! 
Het zelfregelend team zorgt voor verbondenheid, betrokkenheid en vooral ook collegialiteit. 
Dit merken zowel onze cliënten als de collega’s uit het wijkteam.  
Het vinden én binden van collega's is vanwege de krapte op de arbeidsmarkt steeds meer 
een uitdaging. Afgelopen jaar is hier op meerdere fronten in geïnvesteerd. 
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Nieuwe collega's worden intensiever ingewerkt en beter gevolgd. Er zijn meer 
contactmomenten met de teamleider en er is meer ruimte voor gezelligheid met de collega’s. 
Zo is er een budget om twee keer per jaar met het team wat gezelligs te doen. Dit wordt 
gewaardeerd door de collega's, net als de attenties vanuit de werkgroep Aandacht. 
Er is stabiliteit, betrokkenheid en werkplezier, wij zien dat terug tijdens de teamoverleggen, 
de deelname aan de personeelsvereniging en de druk bezochte kerstborrels. 
Het afgelopen jaar zijn we er toch weer in geslaagd om meer collega's aan ons te binden, 
ondanks de krapte op de arbeidsmarkt. Naast de nieuwe collega’s van BrabantZorg en 
LuciVer hebben we weer opvallend veel nieuwe collega’s mogen verwelkomen die via een 
familielid, buur, vriend(in) en/of via school van de kinderen werd aangedragen. Ook hebben 
we veel gemotiveerde studenten kunnen aannemen die naast hun studie en/of tijdens een 
tussenjaar bij vaste adressen en als flexers in de wijkteams worden ingezet. 
Helaas hebben we niet in alle gebieden voldoende collega’s om continu wachtlijsten te 
voorkomen en weg te werken. Dit blijft zeker de komende jaren een aandachtspunt. 
 
Hierdoor onderscheiden we ons van andere zorgorganisaties. Collega’s regelen zoveel 
mogelijk zelf met hun cliënten en het eigen wijkteam en dat schept voor alle partijen een stuk 
vrijheid en zelfstandigheid. Over het algemeen wordt dit als erg prettig ervaren en maakt dit 
ook dat mensen juist graag bij Interzorg willen werken. 
 

4.7.5. Gezond werken 
Gezond en verantwoord werken was in 2024 een groot punt van aandacht en zal dat ook in 
2025 zijn. Samen met de casemanagers Verzuim wordt toegewerkt naar een gezonde 
werkomgeving, waar collega's preventief geholpen kunnen worden met zowel fysieke, als 
mentale problemen. Door overbelasting te voorkomen en goed te begrenzen, kunnen we 
hier nog meer grip op krijgen. In het kader van de weerbaarheid van onze HZ collega’s 
hebben zij allen een e-learning gedaan voor Agressie en Geweld. 
 

4.7.6. Assist-Planning 
Komend jaar zal voor HZ vooral staan in teken van implementatie van Assist-Planning. Een 
systeem wat onze teams zal helpen de roosters goed neer te zetten en onze 
leverbetrouwbaarheid goed te volgen. 
 

4.7.7. Thuisondersteuning 
In 2025 starten we in Nijmegen met Thuisondersteuning, deze ontwikkeling hebben we in 
2024 voorbereid. Met de WMO Nijmegen sloten wij een contract om deze nieuwe dienst te 
mogen leveren. Een mooie kans voor onze collega's met ambitie. Zij gaan de steeds langer 
thuiswonende cliënt helpen/ondersteunen met praktische zaken. Inmiddels is een training 
samengesteld die intern gegeven wordt. In Wijchen verleenden we deze dienst in 2024 onder 
de naam Praktische Begeleiding. Vanaf 2025 voeren we overal de naam Thuisondersteuning 
door. 
 

4.7.8. Implementeren nieuwe contracten Wmo Hulp bij het huishouden 
Met ingang van 2024 heeft Interzorg nieuwe contracten voor het leveren van Hulp bij het 
huishouden op grond van de Wmo voor de gemeenten Bernheze, Boekel, Oss, Maashorst, 
Meijerijstad en Nijmegen.  
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De contracteisen hebben gevraagd om aanpassing van werkprocessen, ontwikkeling van 
wachtlijstbeheer, ontwikkelen van monitoring en rapportages. Dit gebeurde deels in 2023, 
maar zeker ook in 2024. 
 

4.7.9. Samenwerkingspartners 
We willen een stabiele en betrouwbare partner zijn voor gemeentes waar we mee 
samenwerken en hebben met alle gemeenten een goede samenwerking. 
 

4.7.10. Resume 
Wederom was 2024 een jaar waarin we met veel enthousiaste, betrokken en loyale collega's 
veel mensen hebben kunnen helpen. Daar zijn we blij mee en ontzettend trots op!  
 

4.8. Verpleging en Verzorging 
Geschreven door Annette Cuijpers, mede namens Rachel Eling, Anita van der Heijden, Maud 
Schalken, teamleiders Wijkverpleging 
 
4.8.1. Digitaal aanvragen van wijkzorg 
Vanaf 1 juli 2024 is er een gezamenlijk digitaal aanvraagpunt voor alle wijkzorg in Noordoost-
Brabant, zijnde ‘Iedereenzorgt.nl’ en in het Rijk van Nijmegen via ‘Zorginmijnwijk.nl’. Deze 
platforms vereenvoudigen het aanvragen van wijkzorg, zodat verwijzers en zorgvragers niet 
langer contact hoeven op te nemen met meerdere thuiszorgorganisaties om zorg te regelen. 
Via dit aanvraagpunt worden nieuwe zorgvragen in een afgebakend postcodegebied, 
dagelijks in de wijkteams besproken en verdeeld op basis van beschikbaarheid en expertise, 
met oog voor de voorkeur van de zorgvrager. De samenwerking tussen de 
wijkverpleegkundigen van de verschillende thuiszorgorganisaties, in de postcodegebieden, 
wordt hiermee versterkt.  
Het project in de regio Nijmegen, Zorg in mijn Wijk, werd bekostigd vanuit regionaal 
verkregen middelen uit het IZA wijkfonds. 
 
Door deze gezamenlijke aanpak wordt de beschikbare zorgcapaciteit in de regio optimaal 
benut. Dit is van groot belang in een vergrijzende maatschappij, waarin het aantal complexe 
zorgvragen toeneemt. Samenwerking via Iedereenzorgt.nl en Zorginmijnwijk.nl draagt bij aan 
toekomstbestendige ouderenzorg en het behoud van goede wijkzorg in de regio.  
 
4.8.2. Adviesgesprekken en technologie 
Naast genoemde samenwerking zet de wijkverpleging ook in op vernieuwende manieren om 
zorg efficiënter te organiseren. Dit gebeurt onder andere met (wijk)verpleegkundige 
adviesgesprekken en het inzetten van zorgtechnologieën.  
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Bij het (wijk)verpleegkundig adviesgesprek wordt 
gekeken naar wat cliënten zelf kunnen, welke 
hulpmiddelen beschikbaar zijn, en wat het sociale 
netwerk kan bijdragen, de zogenoemde ‘schijf 
van 5 methodiek’. Uitgangspunt van het 
(wijk)verpleegkundig adviesgesprek is de eigen 
regie en het behoud en versterken van de 
zelfredzaamheid van de cliënt. Als basis in de 
gespreksvoering wordt het gedachtegoed van 
Positieve Gezondheid gebruikt. Inmiddels hebben 
42 zorgprofessionals binnen Interzorg de training 
Positieve Gezondheid gevolgd en zal dit door 
deze professionals verder uitgedragen worden in 
hun teams, onder andere tijdsens 
teamoverleggen, cliëntbesprekingen en coaching 
on the job. 

 
Eén stap in het (wijk)verpleegkundig adviesgesprek is het inzetten van hulpmiddelen, 
hieronder vallen ook de zorgtechnologieën die ingezet kunnen worden. Zo wordt de 
medicatiedispenser Medido, standaard ingezet bij cliënten die nog zelfstandig hun medicatie 
in kunnen nemen, maar herinnerd moeten worden aan inname. Ook hebben we in 2024 
beeldschermzorg uitgerold. De beeldschermzorg wordt uitgevoerd in samenwerking met het 
beeldzorgteam van STMG. Beeldschermzorg is het alternatief voor fysieke zorgmomenten 
van onder andere controle en begeleiding.  
Zorgtechnologie zoals de medicatiesdispenser en beeldschermzorg vervangt een fysiek 
zorgmoment, hierdoor ontstaat er ruimte voor eventuele andere zorgvragen. De inzet van 
deze technologie wordt daarom standaard ingezet tenzij er redenen zijn waarom dit niet 
mogelijk is. 
 
De implementatie van elektronische toedienregistratie (eTDR) is eveneens in volle gang. In de 
regio Brabant Noordoost zijn bijna alle apotheken overgestapt op eTDR, wat zorgt voor een 
actueel medicatieoverzicht, eenvoudigere medicatiebestelling en een betere samenwerking 
tussen apothekers en wijkverpleegkundigen. In de gemeenten Nijmegen & Wijchen zijn 
gesprekken met apothekers gestart. Inmiddels is team Wijchen gestart met eTDR. 
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Een andere technologische vernieuwing is spraak- gestuurd rapporteren. In plaats van 
rapportages in te typen, kunnen deze nu worden ingesproken. Dit biedt voordelen zoals 
gebruiksgemak, tijdsbesparing, vollediger en beter leesbare rapportages, en meer 
transparantie en autonomie voor de cliënt. De 
pilotteams wijkteam Rosmalen, Noordwest en 
Lith en de gespecialiseerd verpleegkundigen 
hebben dit systeem met enthousiasme en succes 
getest. Vanaf januari 2025 wordt spraak gestuurd 
rapporteren verder uitgerold binnen de andere 
teams in de wijkverpleging. 
 
Met deze gecombineerde inspanningen van 
samenwerking, het (wijk)verpleegkundig 
adviesgesprek en de inzet van 
(zorg)technologieën blijft de wijkverpleging 
werken aan een toekomst waarin kwalitatieve en 
toegankelijke zorg beschikbaar blijft voor diegene die er echt van afhankelijk zijn. 
 
4.8.3. Begeleiding geïntegreerd in de wijkteams 
Sinds juli van afgelopen jaar is het team van Begeleiding geïntegreerd in de verschillende 
wijkteams. Concreet betekent dit dat de verschillende collega's Begeleiding zijn toegevoegd 
aan de verschillende wijkteams. De collega's Begeleiding nemen deel aan de 
wijkteamoverleggen en de cliëntenbesprekingen. Op deze manier kan er meer gebruikt 
worden van de expertise van de collega's Begeleiding bij bv. minder begrepen gedrag van 
cliënten. Zij kunnen hierin hun collega's wijkzorgverleners ondersteunen en adviseren. 
 
Daarnaast is 2024 een overgangsjaar geweest voor de cliënten, met een indicatie Wmo 
begeleiding. Gezien de specialistische kennis die hiervoor noodzakelijk is en verder reikt dan 
alleen ouderenzorg is Interzorg hier in 2024 mee gestopt. Voor de cliënten, die niet in de 
wijken Ussen en Ruwaard wonen, hebben we een passende (thuiszorg)organisatie gevonden. 
Na een warme overdracht ontvangen de cliënten nu zorg via Unik en/of Pantein. 
Voor de cliënten die in de wijken Ussen en Ruwaard wonen, wordt door de proeftuin gezocht 
naar een passende oplossing en zal de zorg voor deze cliënten per 01-01-2025, na een 
warme overdracht, door de aanbieders, in de subsidietender, in de proeftuinen worden 
overgenomen. 
 
4.8.4. Dagbesteding 
Scharrelboerderij 
De Scharrelboerderij levert gemiddeld aan 36 cliënten, per maand, dagbesteding.  
De gemeente heeft in 2024 besloten dat inwoners van Ruwaard en Ussen alleen 
ondersteuning kunnen krijgen van zorgorganisaties welke meedoen aan de proeftuin 
Ruwaard of Ussen en zich ook in dat wijkgebied bevinden. De Scharrelboerderij bevindt zich 
weliswaar wel in Ussen maar neemt geen deel aan de proeftuinen in Ruwaard en Ussen. 
Een aantal van de huidige bezoekers van de Scharrelboerderij, wonen in de wijken Ussen en 
Ruwaard en zouden hierdoor niet meer naar de Scharrelboerderij mogen gaan. De collega’s 
van de Scharrelboerderij hebben zich afgelopen jaar hard gemaakt voor deze cliënten, zodat 
er zorg kan worden geleverd die passend is voor deze cliënten. Hierdoor is er alsnog 
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toegezegd dat deze cliënten op de dagbesteding van de Scharrelboerderij mogen blijven 
komen. 
 
Krulkracht 
Het aantal bezoekers voor de dagbesteding Krulkracht, blijft gelijk aan voorgaande jaren.  
De openingstijden van dagbesteding Krulkracht zijn gelijk gebleven: dinsdag en donderdag. 
Inmiddels zijn de collega’s van Krulkracht actief betrokken bij ‘Ons middag’, een initiatief van 
ONS welzijn, gemeente Oss, gemeenschapshuis VidiReo en Krulkracht. Het gaat om 
indicatieloze dagbesteding voor bewoners van Ravenstein en omliggende dorpen. 
Krulkracht is inmiddels ook een erkent leerbedrijf 
 
4.8.5. Positieve Gezondheid 
Het project Positieve Gezondheid werd 
gesubsidieerd vanuit het IZA wijkfonds.  
Het afgelopen jaar is een groot aantal collega's 
geschoold in het gedachtegoed Positieve 
Gezondheid. Positieve Gezondheid richt zich op 
het totaal van de mens, ondergebracht in zes 
dimensies. Deze zes dimensies zijn ondergebracht 
in het spinnenweb.  
Het gaat niet alleen om lichamelijke gezondheid, 
maar over wat ons veerkracht geeft. En dat is per 
persoon verschillend. Daarom focust Positieve 
Gezondheid niet op ziekte, maar op wat voor 
iemand belangrijk is. 
 
In de trainingen is er eerst gekeken naar de eigen Positieve Gezondheid, daarna naar het 
gedachtegoed Positieve Gezondheid om vandaar uit te komen tot wat Positieve Gezondheid 
kan bieden voor de cliënten. Er is er vooral geoefend in het voeren van het goede gesprek. 
Dit kan aan de hand van het spinnenweb. Door met de cliënt in gesprek te gaan over de 
dimensies en niet alleen te focussen op de hulpvraag kom je samen tot doelen (kleine 
stapjes) naar een zinvoller bestaan. 
Het resultaat van de trainingen is dat alle zorgprofessionals in de V&V sinds eind 2024 
handelen vanuit eenzelfde visie en basiskennis ten aanzien van zelfredzaamheid van cliënten, 
activering sociaal netwerk, inzet van zorgtechnologie en aanspraak wijkverpleging. 
 
4.8.6. Zorgbuurthuis 't Hageltje 
Inmiddels is het Zorgbuurthuis alweer anderhalf jaar geopend na de opstartfase, waarbij 
gestart is met eerste kennismakingen, met elkaar en het werken aan de gemeenschap 
Zorgbuurthuis. Het afgelopen jaar was een bewogen jaar waarin we afscheid hebben 
genomen van 5 bewoners die zijn overleden. Deze appartementen zijn inmiddels wederom 
alle bewoond. Dit betekende voor de hechte bewonersgroep afscheid nemen van hun 
vertrouwde medebewoners en kennismaken met nieuwe bewoners. Bewoners die er al langer 
wonen zijn tevreden met het wonen en leven in het Zorgbuurthuis. Zij geven aan dat zij het 
fijn vinden dat zij meer contacten hebben met medebewoners en de nabijheid van bekende 
Zorgondersteuners. De Zorgondersteuners zijn door de week, overdag tot 17.00 uur 
aanwezig en in het weekend in de ochtend. Doordat er vaak dezelfde gezichten aanwezig zijn 
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voelen de bewoners zich veilig om vragen aan hen te stellen. De Zorgondersteuners pakken 
deze vragen op of weten door te verwijzen naar de juiste persoon. Uiteraard vanuit de visie 
van het Zorgbuurthuis: Hierbij gaan we allereerst uit van de zelfredzaamheid van de 
bewoners, daarna van de samenredzaamheid. Hierbij kunnen de bewoners elkaar 
ondersteunen en versterken. Aanvullend kijken we naar de mogelijkheden van familieleden, 
de buurt, vrijwilligers, enzovoorts. Als laatste kijken we naar wat er noodzakelijk door de 
professionele zorg opgepakt moet worden samen met de bewoners. Sinds februari is de 
Opbouwwerker gestart binnen het Zorgbuurthuis. Zij is er voor de coaching van de 
Zorgondersteuners, het werven en coachen van vrijwilligers en het contact leggen met de 
buurt en andere instanties in de wijk rondom het Zorgbuurthuis. Inmiddels hebben we 
binnen het Zorgbuurthuis negen vrijwilligers, variërend van een vrijwilliger die wekelijks kookt 
voor de bewoners, tot een vrijwilliger die twee keer per week bewegingsles geeft, tot een 
wandelcoach, tot een kapster, tot een klusjesman, tot een tuinman. Kortom meerdere 
vrijwilligers zijn betrokken bij het Zorgbuurthuis, ze zijn onmisbaar voor het Zorgbuurthuis.  
 
In het Zorgbuurthuis hebben we het afgelopen jaar veel bezoek gehad van meerdere 
gemeentes en geïnteresseerden. Vanuit de politiek is er ook interesse in het Zorgbuurthuis, 
zelfs de staatssecretaris heeft een bezoek aan 't Hageltje gebracht. Komende jaren gaan we 
verder met het doorontwikkelen van het Zorgbuurthuis en mogelijk ook elders opstarten van 
een of meerdere Zorgbuurthuizen. 
 
4.8.7. Doorontwikkelen regionale nachtzorg Noordoost-Brabant 
In 2022 zijn BrabantZorg, Breederzorg, Interzorg, Laverhof en Pantein de samenwerking 
aangegaan om nachtzorg efficiënt en doelmatig in gezamenlijkheid te organiseren. Deze 
samenwerking is in 2024 verder uitgewerkt, tot een organisatie met heldere juridische, 
financiële en operationele kaders, zodat ook andere zorgaanbieders kunnen toetreden. 
Hiervoor ontvangt de regionale samenwerking een subsidie vanuit het IZA wijkfonds. 
 
4.8.8. Samenwerking met zorgcentrale Altide 
Behalve de eerste opvolging van de medido verstoringen, hebben we in 2024 ook onze 
bereikbaarheid in de nachtelijke uren, tussen 23:00u en 7:30 uur ondergebracht bij 
zorgcentrale Altide. Hierdoor hoeft bereikbaarheid in deze tijdsblokken niet meer door 
collega’s van Interzorg geregeld te worden. 
 

4.9. Cliëntenraad 
Geschreven door Marjo Karsmakers, voorzitter Cliëntenraad 
Namens de Cliëntenraad van Interzorg: Marjo Karsmakers, Mirjam van den Brand, Marianne 
Bruijsten, Geertje van der Burgt, Wilma Dicker, Nancy Dieks, Sjef Marcelis en Dorette Smulders.  
 
Missie en taak 
Het is de missie van de Cliëntenraad om zorgvuldig en betrokken de belangen van alle 
cliënten van Interzorg te behartigen. Wij pleiten voor het versterken van medezeggenschap. 
Medezeggenschap leidt immers tot beter doordachte en evenwichtigere besluitvorming.  
De toenemende vraag naar (complexe) thuiszorg in combinatie met krapte op de 
arbeidsmarkt en de ontwikkeling van zorg naar gezondheid en preventie zijn altijd 
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onderwerpen in gesprekken. De uitdaging voor onze Cliëntenraad is “anders kijken, anders 
denken en anders doen”. 
 
Wij praten namens cliënten mee over de ontwikkelingen en geven advies. Dat kan alleen als 
wij ook goed op de hoogte zijn van veranderingen voor cliënten. 
Wij nodigen cliënten dan ook uit om deze veranderingen met ons te delen. Dat mogen zowel 
positieve, als minder positieve ervaringen zijn. Deze worden anoniem besproken en we doen 
voorstellen om de kwaliteit van de zorg te verbeteren. 
 
De Cliëntenraad overlegt 4 x per jaar op respectvolle wijze met de Directie. Regelmatig 
worden deskundigen uitgenodigd om een toelichting te geven en om onze vragen te 
beantwoorden en adviezen te delen. We hebben ook overleg met de Raad van 
Commissarissen en de Ondernemingsraad om onze bevindingen te delen. 
In ons netwerk hebben wij contact met andere cliëntenraden in de regio, nemen wij deel aan 
kennisbijeenkomsten en zijn wij lid van het landelijk overleg cliëntenraden (LOC). De eerste 
contacten zijn gelegd met de Cliëntenraad van de thuiszorgorganisatie ZuidZorg.  
Wij volgen de ontwikkelingen in het Zorglandschap via nieuwsbrieven o.a. “Juiste Zorg op de 
Juiste plek”. 
 
Overleg 
In 2024 heeft de Cliëntenraad 4 x onderling vergaderd. Tussendoor is er frequent overleg per 
mail geweest en waren er contacten met verschillende deskundigen binnen de organisatie. Er 
heeft een werkbezoek plaatsgevonden bij “Zorgbuurthuis ’t Hageltje” in Oss. 
 
In 2025 treden 3 leden af en het is ons gelukt om nu al 3 nieuwe leden toe te laten treden tot 
de Cliëntenraad. Hiermee is de continuïteit gewaarborgd. De Samenwerkingsovereenkomst 
en het Huishoudelijke Regelement zijn geactualiseerd. De Visie en het Werkplan 2025-2026 
van de Cliëntenraad is vastgesteld. 
 
Inspraak en samenwerken 
In 2024 is de Cliëntenraad geïnformeerd en betrokken bij: 

 De strategische personeelsplanning. 
 De komst van de nieuwe deskundigheid als thuisondersteuner (praktische 

begeleiding). 
 Aandacht van medewerkers voor dienstverlening met de juiste normen en waarden bij 

cliënten thuis. 
 Aandacht voor een mondelinge toelichting op de informele en formele 

klachtafhandeling in geval van uitingen van ongenoegen. 
 Het plaatsen van artikelen over het belang van medezeggenschap en 

kwaliteitsverbeteringen in de nieuwsbrieven voor medewerkers van Interzorg. 
 De clienttevredenheidonderzoeken Verpleging en Verzorging, Huishoudelijke Zorg en 

Dagbesteding. 
 Het verminderen van administratieve lasten o.a. door spraak gestuurde rapportage. 
 Rapportages van klachten en incidenten cliënten. 
 De certificering en de externe audit. 
 Het verbeteren en actualiseren van de cliëntmappen Huishoudelijke Zorg en 

Verpleging & Verzorging. 
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 Voortgang inkoop van zorg bij de verzekeraar en de diverse gemeenten, conform Zvw 
(zorgverzekeringswet), Wlz (wet langdurige zorg) en WMO (wet maatschappelijke 
ondersteuning). 

 De voortgang m.b.t. Huishoudelijke Zorg, over te weinig zorg, wachtlijsten en de 
overname van circa 600 cliënten van BrabantZorg en 75 cliënten van LuciVer. 

 Ontwikkeling van gezamenlijke coördinatiepunten: Iedereen Zorgt in de Wijk. 
 Ontwikkelingen van zorgtechnologieën, zoals een medicatiedispenser en 

beeldschermzorg. 
 Een calamiteitenplan voor het geval er een pandemie uitbreekt. 
 Het actueel houden van de website en het ontwikkelen van een nieuwsbrief voor 

cliënten.  
 
In 2024 heeft de Cliëntenraad de volgende positieve adviezen gegeven: 

 Jaarverslag, jaarrekening en accountantsverklaring 2023 en de begroting met de 
plannen voor 2025. 

 De herbenoeming van een lid van de Raad van Commissarissen. 
 
De Cliëntenraad heeft eind 2024 afscheid genomen van één van de directeuren van Interzorg.  
 
Communicatie 
In 2024 hebben cliënten van ons het jaarverslag van 2023 per mail of post ontvangen. Meer 
informatie is te vinden op de website van Interzorg. Het per post verzenden wordt in kader 
van duurzaamheid en om kosten te besparen afgeschaft. 
 
We kijken terug op een inspirerende samenwerking met de Directie en medewerkers van 
Interzorg. De Cliëntenraad ervaart dat tips en adviezen gewaardeerd worden en de 
besluitvorming ten goede komen. 
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5. Financieel gezond 
Geschreven door Joris van Hest, manager Bedrijfsvoering 
 

5.1. Financiële gezondheid in cijfers 

 
 
5.1.1. Sturing op KPI’s 
De operationele sturing van de primaire processen gebeurt mede aan de hand van een aantal 
KPI’s. Voor 2024 hanteerde Interzorg de volgende KPI’s: 
- Financiële productiviteit (Declarabele uren/totaal uitbetaalde uren, gecorrigeerd naar 

12,64% verlof per maand): V&V: 62,4%, HZ: 77,8% 
- Ziekteverzuim (Aantal ziektedagen/aantal werkbare dagen): V&V: 10%, HZ: 6,9% 
- Doelmatigheid (Zorgverzekeringswet): Aantal gedeclareerde uren per maand per cliënt 

V&V: 11,5 

 
V&V haalde de norm van productiviteit en doelmatigheid in 2024 ruim. HZ haalde de 
productiviteit helaas ten gevolge van een hoog ziekteverzuim niet. Ook voor V&V was het 
verzuim in 2024 hoger dan begroot. 
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5.1.2. Blijvend financieel gezond  
Financiële gezondheid is voor Interzorg een randvoorwaarde om de andere hoofddoelen 
Goed werk en Goede zorg te kunnen realiseren. 
De financiële gezondheid is eind 2024 goed. Het strategische doel om minimaal 3% 
rendement te behalen is met een rendement van 3,63% ruim behaald in 2024. 
Interzorg levert een aantal diensten, afhankelijk van de financiering en de zorgverlening. Het 
rendement op deze diensten is niet overal even hoog. Het vraagt aandacht om alle diensten 
rendabel te kunnen blijven leveren. 
  
5.1.3. Omzetverhoging door overname portefeuilles 
Ten opzichte van 2023 is de omzet van Interzorg toegenomen. Enerzijds komt dit door 
indexatie van tarieven van financiers. Maar in 2024 is de oorzaak ook gelegen in cliëntgroei 
als gevolg van overname van portefeuilles. Per januari heeft Interzorg een deel van de Wmo 
Hulp bij het Huishouden-portefeuille overgenomen van Brabant Zorg. In april zijn daarnaast 
de portefeuilles Wijkverpleging en Hulp bij het Huishouden overgenomen van Stichting 
LuciVer. 
Deze omzetverhoging is in mindere mate gepaard gegaan met stijging van de directe en 
algemene kosten. Hierdoor is de in 2024 per saldo de brutomarge en EBIT (earnings before 
tax & interest) toegenomen ten opzichte van 2023.  
 

5.1.4. Financiële gezondheid in detail 
Interzorg kan op basis van de inrichting van haar boekhouding inzicht geven in de financiële 
gezondheid per financieringsstroom (Wmo, Wlz, Zvw of particulier) en per product (Hulp bij 
het Huishouden, Verzorging & Verpleging, Begeleiding, Dagbesteding). 
 
Wanneer wordt ingezoomd op de producten per financieringsstroom ontstaat een meer 
gedetailleerd beeld over de financiële gezondheid van Interzorg in 2024. 
Hierbij valt op dat niet alle financieringsstromen of producten even rendabel zijn. 
Binnen de Wmo is de Hulp bij het Huishouden met een P*Q financiering minder rendabel. 
Ook is de rendabiliteit van de Wlz kwetsbaar. Dit wordt met name veroorzaakt door de 
historisch lager tarieven voor het product Hulp bij het Huishouden onder de Wlz. 
De producten binnen de Zvw kennen een positief rendement. Dit is het gevolg van 
noodzakelijk geachte tariefcorrecties voor 2023 en 2024. 
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5.1.5. Indicatoren 
De financiële gezondheid van organisaties kan worden afgelezen 
aan de hand van een aantal indicatoren:  

 Current ratio. Dit geeft aan in welke mate Interzorg over 
voldoende liquiditeit beschikt om aan verplichtingen op 
korte termijn te kunnen voldoen.  
Streven is om een ratio te hebben > 1. 

 Solvabiliteit. Dit geeft inzicht in de mate waarin Interzorg op 
langere termijn haar schulden kan betalen.  
Streefwaarde voor Interzorg is om een Solvabiliteit te 
hebben van > 25% 

 Winstmarge. Hiermee wordt uitgedrukt wat de verhouding is 
tussen de omzet en het uiteindelijke resultaat.  
Interzorg streeft naar 3% winstmarge om financieel gezond 
te blijven. 

 

5.1.6. Verbeteringen Financiën & Control 

Boekhoudkundig inzicht 
Per 2024 gebruikt Interzorg AFAS Profit voor de verwerking van de boekhouding. 
Ten opzichte van het vorige financieel pakket, Exact online, biedt de inrichting van AFAS 
voordelen. 
Zo is de financiële administratie helder ingedeeld aan de hand van meerdere 
verbijzonderingen: kostensoorten, kostenplaatsen en kostendragers. Hierdoor is een meer 
accurate boeking, maar vooral een meer accurate rapportage mogelijk. 
 
Procuratie 
Met de invoering van AFAS heeft Interzorg een helder procuratieschema ingericht: wie mag 
in eerste aanleg tot welk bedrag een factuur beoordelen + goedkeuren en wie in tweede 
aanleg, etc.? 
4-ogen principe bij beoordelen memoriaalboekingen 
In de loop van 2024 is AFAS zo ingericht dat memoriaalboekingen expliciet beoordeeld 
moeten worden door een collega of leidinggevende. Hiermee ontstaat een 4-ogen toezicht 
op deze boekingen en is het risico op foutieve boekingen of fraude verder beperkt. 
 
 
 

  

Belangrijke indicatoren 

Current raƟo: 1,49 

Solvabiliteit: 29,3% 

Winstmarge: 3,63%  
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6. Toekomstverwachtingen 
Geschreven door: Joris van Hest, manager Bedrijfsvoering 
 

6.1. Stabiel op koers 
In het jaar 2024 is Interzorg gegroeid in cliëntaantallen en personeel. Ook zijn er enkele 
positieve tariefcorrecties geweest. Hiermee is een meer solide basis ontstaan voor duurzame 
financiële gezondheid. Dit wordt weerspiegeld in de begroting voor 2025. Deze laat een 
positief resultaat zien met een gezond rendement boven de 3%. 
 

6.2. Risico’s 
Hoewel de financiële gezondheid van Interzorg stabiel positief lijkt, zijn er wel een aantal 
risico’s die van negatieve invloed kunnen zijn op deze stabiliteit. 
 
6.2.1. CAO VVT 2025 e.v. 
De CAO VVT kent een looptijd tot en met 2024. De CAO-onderhandeling voor 2025 en verder 
lopen momenteel. De looneis vanuit de bonden is fors. In de begroting voor 2025 e.v. is 
rekening gehouden met een loonindexatie van 5,18% vanaf 1 maart 2025. Deze indexatie is in 
de regel hoger dan de indexatie die Interzorg heeft ontvangen op de verkooptarieven voor 
2025. 
Als de loonstijging nóg hoger uitpakt én de financiers corrigeren dit pas bij vaststellen van de 
tarieven 2026, dan moet Interzorg een groot deel van de loonkosten vooruit financieren. 
 
6.2.2. Contract Wmo HbH gemeenten NBO 
In het contract Wmo Hulp bij het huishouden met gemeenten Noord-Brabant Oost 
(gemeenten Bernheze, Boekel, Maashorst, Meierijstad en Oss) is een 
terugbetalingsverplichting opgenomen indien Interzorg in een gemeente, in een maand 
onder de 90% van het genormeerd aantal uren per week levert. Vooral in de zomermaanden 
en maanden met weinig werkbare dagen zal het een opgave zijn om niet onder deze 90% te 
leveren. Er bestaat dus een reëel risico dat Interzorg voor enkele maanden in het jaar een 
deel van de omzet moet terugbetalen. Dit risico is begroot voor 2025. Als Interzorg toch 
minder uren per cliënt kan leveren, zal het financiële evenredig risico toenemen. 
Interzorg zal in 2025 aanvullend energie steken in de ondersteuning van cliënten binnen het 
contract, om terugbetalingsverplichtingen zoveel mogelijk te beperken. 
 

6.3. Kansen 
Naast risico’s zijn er ook kansen die de toekomstige financiële gezondheid van Interzorg 
beïnvloeden. 
 
6.3.1. Aanbod Thuisondersteuning 
Interzorg levert vanaf 2024 de dienst Thuisondersteuning. Hierbij wordt door zorgverleners 
ingezet op een schoon en leefbaar huis, met sterke focus op cliënten ondersteunen bij het zo 
lang mogelijk zelf uitvoeren van taken. Daarnaast wordt er gelijktijdig lichte begeleiding 
aangeboden om de autonomie van cliënten anderszins te vergroten (o.m. dagstructuur). 
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Binnen de Wmo is deze dienst gecontracteerd als “praktische begeleiding” bij de gemeenten 
Wijchen en Nijmegen. Ook binnen Wlz-legitimaties levert Interzorg de dienst 
Thuisondersteuning. 
De dienst Thuisondersteuning kent een degelijke bekostiging op basis van reële tarieven. De 
tariefstelling voor Thuisondersteuning is minder kwetsbaar dan de tariefstelling voor 
reguliere Huishoudelijke Zorg. 
 
6.3.2. Meer collectieve inkoop 
Interzorg is een joint venture met aandeelhouder Assist Zorg. Assist Zorg heeft meerdere 
joint ventures. Via Assist Zorg kan Interzorg voor sommige diensten gebruik maken van een 
collectief aanbod. Dit leidt tot een kostenbesparing op onder meer ICT-kosten. 
Het aanbod van collectieve diensten en producten neemt toe en kan derhalve leiden tot 
meer kostenvoordeel voor Interzorg. 
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7. Raad van Commissarissen 
Geschreven door Jan Leunis de Beij, voorzitter Raad van Commissarissen. 
Namens de Raad van Commissarissen Interzorg: Jan Leunis de Beij, Svetlana Orlova en Art 
Lemkens. 
 
2024 was het eerste volle zittingsjaar van de Raad van Commissarissen (RvC) Interzorg. Een 
jaar dat in het teken stond van een verdere groei en professionalisering van Interzorg. 
 
De overname van (een gedeelte) van de Wmo Huishoudelijke Zorg van BrabantZorg en 
LuciVer zorgde – naast een stuk autonome groei – voor een forse groei in collega’s en 
cliënten. We zien dat Interzorg groeit in haar positie in de regionale verhoudingen. De 
Directeur-bestuurder speelt hierin een belangrijke rol. Juist in deze samenwerking komt de 
kracht van Interzorg naar voren: Een betrouwbare partner om de burgers van ons werkgebied 
zo lang mogelijk, veilig thuis te kunnen laten wonen. In het samenspel met gemeenten, 
zorgverzekeraar, zorgkantoren, andere zorgaanbieders, technologiebedrijven en 
vrijwilligersorganisaties blijkt Interzorg van vaste waarde te zijn.  
 
Qua interne bedrijfsvoering worden er steeds verdere stappen gezet in het zo efficiënt 
mogelijk organiseren en ondersteunen van het zorgproces. De beschikbare 
managementinformatie wordt steeds beter gebruikt om vroegtijdig bij te sturen. Als 
organisatie is Interzorg daarbij echt goed ‘in control’, eventuele verrassingen zijn nauwelijks 
meer aan de orde. Door deze strakke organisatie zien we dat het bedrijfsresultaat van 
Interzorg in 2024 beter is dan begroot. Daarmee zijn investeringen in het goed organiseren 
van zorg voor de toekomst ook mogelijk. 
 
Maar natuurlijk waren er ook zorgen. We zien dat het verzuim – net zoals de landelijke trend 
– hoog blijft. Dit heeft effect op de belasting van de collega’s die (te) vaak een paar stappen 
meer moeten zetten om de noodzakelijke zorg te kunnen blijven bieden. En is ook van 
invloed op cliënten, die hierdoor meer en andere gezichten zien dan we zouden wensen. De 
organisatie doet er alles aan om zoveel mogelijk in te zetten op preventie en het voorkomen 
van langdurige uitval. Daarnaast zien we dat er echt hard gewerkt moet worden, ook door de 
ondersteunende diensten. Gelukkig is er ruimte gevonden om daar in 2025 iets in uit te 
breiden. 
 
De RvC voert zijn toezichthoudende rol uit in nauw overleg met de Directeur-bestuurder. Er is 
sprake van een prima verstandhouding waarbij de RvC op diverse vraagstukken de Directeur-
bestuurder met raad en daad bijstaat. Dit komt de kwaliteit van de uiteindelijke 
besluitvorming ten goede.  
 
De RvC vergadert 4 maal per jaar met de aandeelhouders en de Directeur-bestuurder in de 
Algemene Vergadering van Aandeelhouders (AvA). Daarnaast vergadert de RvC ook 4 maal 
per jaar met de Directeur-bestuurder. De rollen en verantwoordelijkheden met de 
aandeelhouders zijn vastgelegd in het bestuursreglement. Verder vindt er jaarlijks overleg 
plaats met de Ondernemingsraad en de Cliëntenraad. Tussendoor sluiten de leden van de 
RvC aan bij diverse overleggen zoals het MT of een kwaliteitsoverleg. 
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De RvC heeft als taak zijn eigen kwaliteits- en deskundigheidsniveau op peil te houden. 
Hiervoor zijn scholingen gevolgd op het gebied van governance, goed toezichthouden en 
relevante wet- en regelgeving. Er zijn heldere afspraken met de aandeelhouders gemaakt 
over de deskundigheidsbevordering in de toekomst van de RvC. Ook heeft de RvC een 
zelfevaluatie over zijn functioneren gehouden. Zo waarborgt de RvC de scherpte en daarmee 
de kwaliteit van het toezicht houden.  
 
In het rooster van af- en aantreden liep de eerste termijn van Art Lemkens eind 2024 af. 
Omdat hij op voorspraak van de Cliëntenraad in de RvC zit, was hun oordeel belangrijk. De 
Cliëntenraad heeft een unaniem positief advies gegeven. Mede op basis hiervan, maar ook 
door zijn grote dossierkennis - ook van Interzorg - is Art voor een tweede termijn van 4 jaar 
benoemd. 
 
Resumerend kijkt de RvC terug op een goed en groeizaam jaar. We zijn vol vertrouwen dat 
Interzorg de uitdagingen, die zonder twijfel ook in 2025 weer op ons pad zullen komen, op 
een goede manier zal weten aan te pakken. 


